

Značka:

	Formulář k písemnému podání stížnosti

	

	Stěžovatel*

	Jméno, příjmení, tituly, datum narození (název právnické osoby, jméno zástupce, IČ)
	

	Adresa trvalého pobytu (sídlo)
	

	Adresa pro doručování (je-li shodná s trvalým pobytem nebo sídlem, nevyplňuje se)
	

	Telefon, e-mail 
	

	Ověření telefonického podání stížnosti (datum, doklad)
	

	

	Předmět stížnosti

	

	Datum podání stížnosti, podpis stěžovatele
	

	

	Datum přijetí stížnosti, podpis příjemce za CEO
	

	

	Záznamy o vyřízení stížnosti

	

	Doklady o šetření (značka složky, místo uložení)
	

	Doklad o vyrozumění stěžovatele (značka, místo uložení kopie dokladu)
	

	

	Záznamy o odvolání

	

	Odvolání podáno dne (není-li odvolání podáno ve lhůtě 14 kalendářních dnů od doručení vyrozumění, zapíše se datum jako den uzavření stížnosti)
	

	Doklady o řešení odvolání (značka složky, místo uložení)
	

	Doklad o vyrozumění stěžovatele o vyřízení odvolání (značka složky, místo uložení)
	

	

	Záznam o uzavření stížnosti

	

	Kontrola úplnosti dokladů (OR CEO) – výsledek, datum, podpis
	

	Ověření postupu (vedoucí CEO) – výsledek, datum, podpis
	

	Značka složky s dokumentací ke stížnosti, místo uložení
	


* Stěžovatel vyplní pouze silně orámovanou část. Další část formuláře slouží k záznamům CEO.

